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PARTE | — Do Contrato

Clausula 1.2- Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Aquisicao de Servicos de Manutengdo e Assisténcia
Técnica aos equipamentos de digitalizagdo (da linha Kapture) e do software aplicacional para Arquivo Municipal
Sophia de Mello Breyner” de acordo com as especificagbes definidas na PARTE IV — EspecificagGes Técnicas, deste
Caderno de Encargos.

Clausula 2.2- Contrato

1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que esses
erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo rgao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagcdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A Proposta Adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a Proposta Adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo
dos contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2- Prazos

1 - O contrato resultante do presente procedimento é celebrado pelo prazo de 3 anos, sem prejuizo das obrigacdes
acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.

2 - Sem prejuizo do nimero anterior, o presente contrato devera produzir a partir de 19/05/2021.

Clausula 42 - Preco base
1.Pela aquisicdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢des constantes do
presente Caderno de Encargos, o prestador de servigos ndo podera ultrapassar o prego base de €105.000,00 (centos mil
euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, a que corresponde:

a) €75.000,00+ IVA para manutencdo e assisténcia técnica; e,

b) €30.000,00+IVA para licengas de utilizagdo/Upgrades do Software aplicacional.
2. O preco base referido no nimero anterior foi fixado tendo em conta os valores médios unitérios resultantes de
anteriores procedimentos
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Clausula 5.2- Obrigag¢0es principais do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
cldusulas contratuais da celebragdo do contrato, decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigacdes
principais:

a. Obrigagdo de concluir a realizagdo dos trabalhos de manutengdo dos equipamentos e assisténcia técnica de
acordo com o definido na Parte IV — Especificagdes Técnicas.

2. A titulo acessoério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessdrios e adequados a prestagdo do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

3. O fornecedor / prestador de servicos deve garantir as condi¢cdes de seguranca e salide do trabalho a todos os seus
colaboradores, cumprindo a legislagdo aplicavel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a identificagdo de
perigos e avaliagdo de riscos dos trabalhadores que exercem fungdes na Autarquia, e as respetivas apodlices de
seguros de acidentes de trabalho.

4. Obriga-se também o fornecedor / prestador de servicos a possuir todas as autorizagBes, consentimentos,
aprovagoes, registos e licengas necessarios para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato

Clausula 6.2- Objeto do dever de sigilo

1 — O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdao e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Vila Nova de Gaia, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em rela¢do
com a execugdo do contrato.

2 — Ainformacdo e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informac¢do e a documentacdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 7.2- Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento ou cessag¢do, por

qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as
pessoas coletivas.

Clausula 8.2- Prego contratual

1 — Pelo fornecimento dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagGes constantes
do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve pagar ao prestador de servico o preco
apresentado na proposta adjudicada que ndo podera exceder o total de €105.000,00, sendo que para os servigos de
Manutencdo e Assisténcia Técnica, ndo poderd ultrapassar os €75.000,00 e para as Licengas de utilizacdo/Upgrades do
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Software aplicacional ndo podera exceder o valor de €30.000,00 constante da proposta adjudicada, acrescida de IVA a

taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 — 0 prego a que se refere o numero 1 é dividido, nos seguintes termos:

a) No 1.2 ano €25.000,00 + IVA, para Manutengdo e assisténcia técnica aos equipamentos de digitalizagdo, e
€10.000,00+ IVA, para Licencas de utilizagdo/Upgrades do Software aplicacional;

b) No 2.2 ano €25.000,00 + IVA, para Manutengdo e assisténcia técnica aos equipamentos de digitalizagdo, e
€10.000,00 + IVA para Licencas de utilizagdo/Upgrades do Software aplicacional, e

c) No 3.2 ano €25.000,00 + IVA, para Manutengdo e assisténcia técnica aos equipamentos de digitalizagdo, e
€10.000,00 + IVA, para Licencas de utilizagdo/Upgrades do Software aplicacional.

3 — O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja

expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os relativos ao transporte dos bens/servigos objeto do

contrato para o respetivo local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas

registadas, patentes ou licencas.

4 — Nado havera lugar a revisao de pregos.

Clausula 9.2- Condig¢des de pagamento

1.

As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas no
prazo de 60 (sessenta) dias apds a recegdo, pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, das respetivas faturas, as quais s6
podem ser emitidas apds o vencimento da obrigac¢do respetiva.
Para efeitos do numero anterior as obrigacdes consideram-se vencidas com a prestacdo dos servigos e
fornecimento dos bens objeto do contrato, apds validagdo pela Divisdo de Sistemas de Informacgdo de relatério
detalhado.
Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Gaia, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no niumero 1, as faturas sdo pagas por transferéncia
bancaria para a Instituicdo de crédito indicada pelo prestador de servicos ou através de emissido de cheque.
5.Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento de obrigagdes pecunidrias, tem o contraente direito
aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legal fixada para o efeito pelo periodo correspondente a
mora, nos termos do artigo 326.2 do CCP, com a nova redacdo dada pela Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.
6 - As faturas, em conformidade com o disposto no Cddigo dos Contratos Publicos e nos termos do Decreto-Lei
123/2018, de 28 de dezembro, e subsequentes alteracdes, podem ser enviadas eletronicamente por uma das
seguintes formas:
i.através de Intercambio Eletrénico de Dados (EDI), tendo selecionado a empresa YET - Your Electronic
Transactions, Lda. para o fornecimento da solugdo de tratamento de faturas eletrénicas;
ii.através de email, sendo que neste caso, devem enviar as faturas eletrdnicas para faturas@cm-gaia.pt,
anexando o respetivo PDF da fatura (assinado digitalmente) e o ficheiro XML (ver nota seguinte).
6.1. O tratamento das faturas remetidas através de email, endereco supra referido, € um processo automatizado,
pelo que o email devera ser remetido contendo em anexo um ficheiro PDF assinado e um ficheiro XML no formato
UBL 2.1 (modelo CIUS-PT preferencialmente), sendo que se ndo se enquadrar nestes parametros o sistema de
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gestdo nao fara o devido processamento.

A entidade competente para prestar algum esclarecimento adicional sobre esta matéria é a Pl — Portugal
Informatico (YET - Your Electronic Transactions), a data, empresa responsavel pela solu¢do adotada pelo Municipio
para recegdo e tratamento de faturas eletrénicas, sendo disponibilizada a informagdo técnica que se revele
necessaria.

6.2. Caso, ainda, ndo seja obrigatdrio o envio eletrénico de faturas, poderdao as mesmas ser enviadas por correio
postal ou, alternativamente, em PDF para o email gam@cm-gaia.pt, mantendo o original disponivel caso seja
solicitado o seu envio para efeitos de auditabilidade.

6.3. A mesma fatura nunca devera ser enviada por mais do que um dos meios acima descritos, sob pena da

duplicagdo da tramitagdo com eventuais reflexos no respetivo processo tendente a conferéncia e pagamento.

Clausula 10.2- Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio de Vila Nova de Gaia pode exigir do
prestador de servicos, o pagamento de uma sang¢do pecunidria, de montante a fixar em func¢do da gravidade do
incumprimento, sem prejuizo do cumprimento dos limites estabelecidos no artigo 3292 do CCP.

2. Pelo incumprimento de qualquer um dos prazos parciais de execugdo, e sem prejuizo do disposto nos nimeros 2 e 3
do artigo 3292 do CCP, a entidade adjudicante pode aplicar ao adjudicatario uma sangdo pecunidria até 2% do valor do
contrato, por dia util de atraso.

3.Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigcos, o Municipio de Vila Nova de Gaia
pode exigir-lhe uma sanc¢do pecuniaria de até 10% do prego contratual.

4 - Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Vila Nova de Gaia tem em conta, nomeadamente,
a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do
incumprimento.

5 - O Municipio de Vila Nova de Gaia pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6 - As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de Vila Nova de Gaia exija uma
indemnizagao pelo dano excedente.

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 11.2- Resolugao do contrato

1 — O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave ou reiterado, e
culposo por uma das Partes das obrigagGes por si assumidas no contrato, nos termos gerais de Direito, sem prejuizo das
correspondentes indemnizagGes legais a que houver lugar.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Parte ndo culposa comunicara por escrito a ocorréncia da situagdo
de incumprimento suscetivel de gerar resolugdo contratual, concedendo a contraparte um prazo nao inferior a 10 dias
para que aquela reponha a situa¢do de incumprimento, sem o que, o incumprimento se tornara definitivo e determinara
a resolugdo contratual, nos demais termos gerais de direito;
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3 - O contrato pode também ser resolvido através do Municipio de Vila Nova de Gaia caso se verifique alguma das
seguintes situagoes, as quais sdo desde ja entendidas como situagdes de incumprimento grave e culposo por parte do
prestador dos servigos:
a) Quando ndo se verificar a disponibilizagdo dos servigos acordados nas datas fixadas pelas partes, por causa
direta e exclusivamente imputavel ao prestador dos servigos;
b) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢cGes do contrato ou ma-fé do prestador dos servigos;
c) Prestagdo de falsas declaragdes;
d) Estado de faléncia ou insolvéncia;
e) Cessacdo da atividade;
f) Condenacgdo, por sentenga transitada em julgado, porinfragdo que afete a idoneidade profissional do prestador
de servigos e desde que ndo tenha ocorrido reabilitagdo judicial.
4 - O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo escrita enviada ao prestador de
servigos.
5 - O prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.
6 - O contraente publico pode ainda resolver o contrato nos casos previstos nos artigos 3332, 3342 e 3352 do CCP.

Clausula 122 - Cessao da posi¢ao contratual

1 - A cessdo da posi¢do contratual do adjudicatario carece sempre de autorizagdao da entidade adjudicante e rege-se
pelo preceituado nos artigos 3162 a 3182do CCP.

2 - Em caso de incumprimento pelo cocontratante, das suas obrigacGes, que relina os pressupostos para a resolugao do
contrato, o cocontratante cedera, nos termos do disposto no artigo 318.2-A do CCP, a sua posi¢do contratual ao
concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do presente procedimento, pela ordem sequencial de
classificagdo dos concorrentes.

3 - No caso do numero anterior, a execugdao do contrato ocorre nas mesmas condicdes ja propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

PARTE Il Condi¢des de Execugao do Contrato

Clausula 132 - Local e conformidade da prestacao de servigos

1. Os servicos objeto do contrato devem ser prestados de acordo com as clausulas técnicas anexas ao presente
caderno de encargos.

2. Sempre que solicitado, o prestador obriga-se a disponibilizar, relatérios periédicos dos trabalhos e todos os
documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral utilizagdo ou funcionamento
daqueles.

3. Todas as despesas e custos com transporte dos servigos objeto do contrato sdo da responsabilidade do prestador
de servigos.
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Clausula 14.2- Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

1 — No caso dos servicos objeto do contrato ndo comprovarem a sua total operacionalidade, bem como a sua
conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas e
especificagGes definidas no presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve disso, informar por
escrito, o prestador de servigos.

2 — No caso previsto no nimero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel que
for determinado pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, as reparagdes ou substituicdes necessdrias para garantir o
cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas e especificacGes exigidas.

Clausula 15.2 - Patentes, licengas e marcas registadas

1 - Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e industrial, designadamente,
direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o hardware, software e documentagao
técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.

2 - O Municipio de Vila Nova de Gaia ndo assume qualquer responsabilidade por Infragdes cometidas pelo prestador
dos servicos, no ambito da execu¢do do contrato, relativamente a direitos de propriedade intelectual e industrial,
relacionados com o hardware, software e documentagdo técnica por este utilizado, cujos direitos e autorizagdes legais
para o efeito devam por ele ser assegurados.

Clausula 16.2 — Seguros
1 - E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, dos seguintes riscos:
a) Seguro de acidentes de trabalho nos termos legais;
b) Seguro de responsabilidade civil da atividade.
2 — O Municipio de Vila Nova de Gaia pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragao
dos contratos de seguro referidos no niumero anterior, devendo o prestador fornecé-la no prazo de 10 dias.

Clausula 17.2 - Protecc¢do de dados pessoais

1 - Todos os titulares de dados tém direito a apresentar reclamagdo se considerarem que o tratamento dos dados
pessoais que lhe diga respeito viola o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados constante do diploma n.2 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/04/2016.

2 — Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, a reclamacao referida no nimero anterior
é apresentada a uma autoridade de controlo, em especial no Estado-Membro da residéncia habitual do titular dos
dados, do seu local de trabalho ou do local onde foi alegadamente praticada a infragdo.

3 — O responsavel pelo tratamento dos dados ou o subcontratante, conforme os casos, fica isento de responsabilidade
se provar que ndo é de modo algum responsavel pelo evento que deu origem aos danos.
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PARTE Ill — Disposi¢Oes Finais

Clausula 18.2- Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal administrativo e
fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 19.2- Comunicag6es e notificagoes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteragdo das informacgGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 20.2- Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 21.2 Produgao de efeitos
Nos termos do artigo 127.2 do Cadigo dos Contratos Publicos, o contrato produz efeitos na data da sua publicitagdo no
portal da Internet dedicado aos contratos publicos.

Clausula 22.2- Legislac¢do aplicavel
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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PARTE IV - Especificagbes Técnicas

Clausula 242 - Identificagdo dos bens incluidos no presente contrato

Designacdo do Produto Referéncia
Equipamento de Digitalizagdo de grandes formatos A0 KAPTURE K-AO
Equipamentos de Digitalizagdo de formato A2 KAPTURE K-A2
Equipamentos de Digitalizacdo de formato A4 KAPTURE K-A4

Clausula 252 - Termos de desempenho ou de exigéncias funcionais dos servigos

Equipamentos
- 24 horas anuais de intervencdo, no local onde os equipamentos se encontram instalados, para manutengdo preventiva
e/ou corretiva [Equipamentos A4/A2/A0];

- As pecas cuja substituicdo se mostre necessdria, com exce¢do dos consumiveis, estdo incluidas [Equipamentos
A4/A2/A0]. (Entende-se por consumiveis as lampadas, tapetes, grelhas de calibragio e quaisquer outros acessorios, de

qualquer tipo, que se fornegam frequentemente para o normal funcionamento do equipamento);

- Fornecimento anual de 4 (quatro) conjuntos de papel protetor dos tapetes de digitalizagdo do equipamento KAPTURE
K-AO, bem como de um exemplar de cada uma das grelhas de calibracdo (grelha de calibracdo de brancos e grelha de

calibragdo geométrica);
- 12 Manutengdo preventiva, até 15 dias Uteis apds a assinatura do contrato;

- Restantes manutenc¢Ges preventivas a uma cadéncia de 6 meses, num total de 2 intervengdes preventivas por cada

ano de vigéncia do contrato.

As intervengdes de manutencdo preventiva e/ou corretiva, contemplam as seguintes acdes:

e Limpeza da estrutura de suporte das camaras, incluindo limpeza do acrilico, ldmpadas, cdmaras e objetivas.
Limpeza do tampo e manutengdo das ventoinhas ou grelhas de ventilagdo se presentes. [Equipamentos

A4/A2/A0]
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e  Verificagdo das lumindrias, nomeadamente diferengas na cor ou intensidade das lampadas. [Equipamentos

A4/A2]

e Limpeza do interior dos computadores, com especial foco nas ventoinhas e dissipadores de calor. Verificagdo

do funcionamento correto das ventoinhas. [Equipamentos A4/A2/AQ]

e Limpeza da caixa do compensador de lombada e verificagdo das molas do compensador. Limpeza das calhas

dos tabuleiros méveis. [Equipamentos A4/A2]

e Limpeza do interior da estrutura inferior. Manutengao das ventoinhas e grelhas de ventilagdo. [Equipamento

AQ]
e Limpeza dos tabuleiros e substituicdo das folhas, se necessario. [Equipamento AQ]

e  Verificagdo dos cabos e roldanas do compensador, substituicdo preventiva dos mesmos se mostrarem sinais

de desgaste. [Equipamentos A4/A2]

e  Substituicdo das superficies de utilizagdo dos ratos, se mostrarem sinais de desgaste. [Equipamentos

A4/A2/A0]

e Verificagdo da imagem dos monitores, substituicdo dos cabos de imagem, se forem detetados sinais de

interferéncias ou quebras. [Equipamentos A4/A2/AQ]
e Verificagdo e correcdo de folgas nas pegas e tabuleiros. [Equipamentos A4/A2/A0]
e Verificagdo da forga do vacuo e da existéncia de fugas de ar. [Equipamento AQO]
e Verificagdo do funcionamento dos LED’s, botdes e interruptores da maquina. [Equipamentos A4/A2/A0]

e Verificagdo do estado do sistema operativo e da existéncia de erros nos discos rigidos. Replicar e substituir

discos que apresentem problemas. [Equipamentos A4/A2/A0]

e Atualizagdo do software (se apropriado) e atualizagdo do backup para o disco secundario. [Equipamentos

A4/A2/A0]
e Verificagdo do funcionamento dos relés. [Equipamentos A4/A2/A0]

e Verificagdo da qualidade de imagem das camaras, nomeadamente o nivel de iluminagdo, nivel de brancos e

focagem das objetivas. [Equipamentos A4/A2/A0]
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e Teste exaustivo de funcionamento para despistar falhas de comunicagdo ou nas camaras. [Equipamentos

A4/A2/A0]

Software Aplicacional

Utilizagcdo da componente aplicacional da solugdo, assegurando o fornecimento de versdes atualizadas, por um periodo
de 3 anos.

Niveis de Servigco

Cada avaria sera classificada como:
e  (ritica: sistema sem resposta
e Urgente: sistema em funcionamento degradado
e Normal: sistema em funcionamento normal, tratando-se de uma duvida, ou de uma solicitagao pontual.

Apds a comunicacdo de uma avaria ao “Centro de Atendimento” do fornecedor, serd dada uma resposta, no prazo

maximo de um dia util.

A resolucdo da avaria reportada serd iniciada num prazo maximo de:
e 2 (dois) dias uteis, sempre que a avaria for classificada como critica;
e 3 (trés) dias uteis quando a avaria for classificada como urgente;

e 5 (cinco) dias Uteis, sempre que a avaria for classificada como normal.
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